Jak efektivhé kontaktovat technickou
podporu Shoptet jako partner

Jako Shoptet partner mas pokrocilejsi znalosti platformy i technologii, coz ti umoznuje resit vétsinu situaci
samostatné. Abychom timohli co nejlepe pomoci s dotazy, ktere si opravdu zadaji zasah technicke podpory,
pripravilijsme tento jednoduchy navod.

Diky spravnému postupu ziskas rychlejsi a presnéjsi odpoved!

Co délat, nez se obratis na technickou podporu?

Spoustu odpovedi uz mozna najdes mezi dostupnymi zdroji, nezapomen je zkontrolovat:
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Napovéda Vyvojarska FB Shoptet Google
podrobné postupy dokumentace Poradna nékdy staci

ke véem funkcim pro technickeé detalily komunita uz néco spravne hledat
Shoptetu a APlintegrace podobnéeho mohlaresit

Tip: Ve Facebookové skupiné Shoptet Partneri se mizes poradit s ostatnimi profesionaly.

Jakeé dotazy vyresis bez nasi technickeé podpory?

Ne ve vSech situacich je zasah podpory zadouci:

Obecné navody a postupy - bézne funkce bys mél znat

Vymysileni individualniho resSeni pro klienty — navrhy pro klienty nejlépe zpracujes ty sam

Problém s vlastni upravou e-shopu - pokud je problém zpusobeny upravami tveého kodu, nebo kddu od jiného partnera,
je treba ho resit samostatné, v spolupraci s tvircem kodu nebo s nasSimi partnery

Chyby zpusobené doplnky tretich stran - nejdrive kontaktuj autora doplnku, kontakt na néj najdes na strance s doplrikem

Externi aplikace, marketing a pravni zalezitosti - podpora se zaméruje vyhradné na funkce Shoptetu

Jak napsat dotaz, aby podpora pomohla co nejrychleji?

Pokud potrebujes poradit s funkci nebo postupem Hlaseni chyby

e Dejnam védét, co ma byt idealni vystup nasi konverzace e Uvede-shop, kde se chyba projevuje
® Popis, co uz jsi zkousel a kde ses zasekl ® Kdy se zacala objevovat?
® Pripoj konkretni priklad nebo situaci ® Jakjinasimulovat? (popis kroku)

® Projevuje seijinde? (jiné projekty, zarizeni, prohlizece)
® Jakeé zarizeni a prohlize¢ pouzivas?
® Dopln podrobny popis, pripadné screenshoty nebo video
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Tip: Cim detailnéjsi popis, tim rychlejsi feseni! ® Pokud ovladas vyvojarskou konzoli, pfidej relevantni vystupy

Jsme tu pro tebe! Pokud se jedna o technicky problém spojeny pfimo se Shoptetem, udélame
B  maximum, abychom ti pomohli. Spoleéné zvladneme zajistit co nejhladsi fungovani tvé prace.



