Ako efektivne kontaktovat technicku
podporu Shoptet ako partner

Ako Shoptet partner mas pokrocilejSie znalosti platformy aj technoldgii, o ti umoznuje riesit vacsinu situacii
samostatne. Aby sme ti mohli o najlepsie pomoct s otazkami, ktore si naozaj ziadaju zasah technickej podpory,
pripravili sme tento jednoduchy navod.

Vdaka spravnemu postupu ziskas rychlejSiu a presnejSiu odpoved!

Co robit, nez sa obratis na technicku podporu?

Vela odpovedi uz mozno najdes medzi dostupnymi zdrojmi, nezabudni ich skontrolovat:

R

Pomocnik Vyvojarska FB Shoptet Google
podrobné postupy dokumentacia Poradna niekedy staci
ku véetkym funkciam pre technické detaily komunita uz nie¢o spravne hladat
Shoptetu a APl integracie podobné mohlariesit

Tip: Vo Facebookovej skupine Shoptet Partneri sa moézes poradit s ostatnymi profesionalmi.

Akeé otazky vyrieSiS bez nasej technickej podpory?

Nie vo vSetkych situaciach je zasah pomoci ziaduci:

VSeobecné navody a postupy - beznée funkcie by si mal poznat

Vymyslanie individualneho rieSenia pre klientov - navrhy pre klientov najlepsie spracujes ty sam

Problém s vlastnou upravou e-shopu - pokial'je problém spdsobeny upravamitvojho kodu, alebo kddu od iného partnera,
treba ho riesit samostatne, v spolupraci s tvorcom kodu alebo s naSimi partnermi

Chyby sp6sobené doplnkami tretich stran - najskdr kontaktuj autora doplnku, kontakt nanho najdes na stranke s doplnkom

Externé aplikacie, marketing a pravne zalezitosti —- podpora sa zameriava vyhradne na funkcie Shoptetu

Ako napisat otazku, aby podpora pomohla ¢o najrychlejSie?

Ak potrebujes poradit s funkciou alebo postupom Hlasenie chyby

e Dajnam vediet, co ma byt idealny vystup nasej konverzacie e Uvede-shop, kde sa chyba prejavuje
® Popis, ¢o uz si skusal a kde si sa zasekol ® Kedy sa zacala objavovat?

® Pripoj konkrétny priklad alebo situaciu ® Ako ju nasimulovat? (opis krokov)

® Prejavuje sa ajinde? (iné projekty, zariadenia, prehliadace)

e Aké zariadenie a prehliadac pouzivas?

® Dopln podrobny popis, pripadne screenshoty alebo video
Tip: Cim detailnejsi popis, tym rychlejsie rieSenie! o Ak ovladas vyvojarsku konzolu, pridaj relevantné vystupy

Sme tu pre teba! Pokial'ide o technicky problém spojeny priamo so Shoptetom, urobime maximum,
B aby sme ti pomohli. Spoloéne zvladneme zaistit ¢o najhladsie fungovanie tvojej prace.



